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1. INTRODUCCION Y OBJETO.

El Sistema Interno de Informacién, denominado Canal de Denuncias, se ha
desarrollado e implantado de conformidad y en aplicacién de lo previsto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, y la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la

Union.

Para COALICION CANARIA es de maxima importancia dar una adecuada respuesta ante
cualquier incumplimiento normativo que sea comunicado o del que se tenga
conocimiento, asi como colaborar en la vigilancia del cumplimiento del conjunto de

normas aplicables a nuestra Organizacion y sus miembros.

El objeto del presente procedimiento es regular la recepcion, tratamiento,
investigacion y resolucion de las denuncias sobre presuntas irregularidades o
incumplimientos que puedan surgir en el ejercicio de la actividad de COALICION

CANARIA.

El Canal de denuncias de COALICION CANARIA es accesible a través de la web

corporativa https://coalicioncanaria.org/proteccion-del-informante/ siendo el objetivo

del procedimiento de gestion del Canal asegurar que durante todo el proceso se
garantice eficazmente la proteccidn a la privacidad de las personas involucradas y la
confidencialidad sobre los datos contenidos en la denuncia pudiendo realizarse la

denuncia de forma andnima si asi es considerado.

2. AMBITO DE APLICACION.

2.1. Ambito subjetivo

La presente Politica estd dirigida a sus érganos de gobierno, trabajadores, afiliados

militantes, afiliados simpatizantes y a terceras partes interesadas, que tengan o



puedan tener conocimiento de una irregularidad cometida en el seno de COALICION

CANARIA.

Asimismo, el Canal de Denuncias se considera un medio adecuado para plantear dudas
e inquietudes sobre la interpretacion o aplicacion del Cédigo de Conducta, de la
Politica Anticorrupciéon, asi como de cualquiera otra normativa del Programa de

Cumplimiento.

2.2. Ambito objetivo

A través del Canal de Denuncias de COALICION CANARIA, pueden remitirse

comunicaciones respecto a las siguientes materias:

e Incumplimientos de la normativa legal vigente cometidos por personal de

COALICION CANARIA. Entre otros:

o Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de Ia
Unidon Europea, que afecten a los intereses financieros o incidan en el
mercado interior, tales como: infracciones en materia de contratacion
publica, medioambiente, privacidad y datos personales, o seguridad de las

redes y sistemas de informacién.

o Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o

administrativa, grave o muy grave.

e Vulneracién de las politicas, normas o procedimientos internos cometidos por

personal de COALICION CANARIA.

Asimismo, el Canal de Denuncias se considera un medio adecuado para plantear dudas
e inquietudes sobre la interpretacién o aplicacién del Cédigo de Conducta, de la
Politica Anticorrupcién, asi como de cualquiera otra normativa del Programa de

Cumplimiento.

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En la gestion del Canal de Denuncias, se dara cumplimiento a la normativa legal sobre
proteccion de datos de cardcter personal aplicable. En particular, se tendran en cuenta

los siguientes aspectos:



Se deberdn implantar las medidas de seguridad de los datos personales que resulten
de aplicacion segun el nivel de riesgo que se establezca para el Canal de Denuncias o,
en su caso, las medidas que resulten obligatorias en virtud de la normativa legal
aplicable y la normativa interna relativa a este aspecto en COALICION CANARIA. El nivel
de seguridad deberd ser, como minimo, el equivalente al previsto en el sistema de
cumplimiento de proteccion de datos para los datos sensibles o de categoria especial,

de acuerdo con la normativa de proteccién de datos aplicable.

Se deberda garantizar un adecuado cumplimiento del tratamiento de datos de caracter
personal, y en particular respecto a los derechos de los titulares de dichos datos a ser
informados sobre el tratamiento de los mismos, todo ello, de acuerdo a la legislacién

vigente.

4. OPERATIVA DEL CANAL DE DENUNCIAS.

4.1. Acceso y funcionamiento del Canal.

El Canal de denuncias sera accesible a través de la pagina web, en el siguiente enlace:

https://coalicioncanaria.org/proteccion-del-informante/

A peticién del denunciante, la denuncia también podrd presentarse mediante una
reunién presencial con el Responsable del Canal de Denuncias, que tendra lugar en el
plazo maximo de siete dias desde que formula la solicitud. En este caso, el denunciante
deberd aportar en la reunion una copia de su denuncia, que se adjuntara al acta que se
levante en dicha reuniéon. Para la elaboracidon del acta, podrd procederse (previo
consentimiento del denunciante) a la grabacion de la conversacién en un formato
seguro, duradero y accesible. Una vez elaborada el acta se ofrecerd al denunciante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la

conversacion.



En caso de que la denuncia se presente por otros medios o ante personas distintas del
Responsable del Canal de Denuncias, estas tienen la obligacién de remitir la denuncia a
este de manera inmediata y de garantizar la confidencialidad de la informacién a la

que han tenido acceso (siendo su quebranto una infraccién muy grave).

El denunciante que desee mantenerse en el anonimato podra hacerlo con las garantias

suficientes establecidas en esta Politica.

4.2. Registro y clasificacion de las denuncias.

Las denuncias recibidas se analizaran por el érgano de gestidon de forma independiente
y se garantizard la confidencialidad de la identidad de la persona que la plantea y del

denunciado o denunciados.

Una vez recibida la comunicacion, se le asignara un cédigo de identificacién, y se
incorporard a una base de datos, en la que se registrara la calificacién dada a dicha
denuncia y su estado de tramitacidn. La base de datos se actualizard a lo largo de las

distintas fases del procedimiento.

Al denunciante, se le facilitard un justificante de la presentacion y registro de la
comunicacion realizada en el canal, a efectos de acreditar el cumplimiento del articulo
9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Si la denuncia es considerada no pertinente, improcedente o no relacionada con los
fines de este procedimiento se le remitirda al denunciante una comunicacion

informandole de ello.

El plazo para acusar recibo de las denuncias no podrd sobrepasar los siete dias

naturales, salvo cauda justificada y razonada por escrito.



Las denuncias que se reciban a través del Canal de Denuncias y que guarden relacion
con situaciones de discriminacion, acoso moral y acoso sexual o por razén de género,
se tramitaran, en su caso, de conformidad con los procedimientos especificos que

puedan existir para estas materias concretas.

4.3. Analisis preliminar de los hechos denunciados.

Recibida una comunicacién, el érgano de gestidén determinard si procede o no darle

tramite, considerando si retine los requisitos minimos para ello.

En el supuesto de que la comunicacién sea manifiestamente infundada o que, siendo
andnima, no aporte informacién suficiente para la comprobacién de los hechos

denunciados, no sera admitida a tramite, documentandose tal decision.

En consecuencia, una vez registrada y analizada la denuncia por el Responsable del
canal se analizara su admisién o inadmisién a tramite, teniendo en cuenta lo siguiente:

o Admisidn a trdmite: Solo se admitiran a tramite aquellas denuncias que

expongan de forma clara y evidente hechos incluidos en el &mbito objetivo del
Canal de Denuncias y que hayan sido formuladas por personas incluidas dentro
de su dmbito subjetivo.

e |nadmisidn a trdmite: No se admitiran a tramite aquellas denuncias que:

© No contengan toda la informacién requerida o no aporten la suficiente
claridad o detalle para determinar si existe una potencial irregularidad,

© Cuando los hechos denunciados carezcan de toda verosimilitud,

© No sean constitutivos de una infraccién o incumplimiento incluido en el

ambito objetivo.

En caso de inadmisién de la denuncia, el denunciante podra considerar reformularla o

utilizar otras vias alternativas legales, como los canales externos de informacién.

4.4. Comprobacion de los hechos denunciados.

4.4.1. Fase de investigacion.




Cuando de acuerdo al andlisis preliminar de la denuncia asi se requiera, el Responsable
del Canal de Denuncias procederd a la comprobacién y andlisis de los hechos
denunciados en el plazo maximo de tres (3) meses, para lo que se podra requerir, en

su caso, la colaboracion de otras dreas del partido o de terceros si fuera necesario.

Todos los miembros involucrados en el desarrollo de la investigacion tienen la
obligacion de mantener rigurosa confidencialidad sobre la informacion recibida, con
especial atencidn a los datos recibidos de las partes intervinientes en el proceso. A tal
efecto, las personas que vayan a estar involucradas en el proceso de investigacidon

deberan firmar un compromiso de confidencialidad especifico y reforzado.

La informacién y documentacién relativa a la investigacién sera clasificada como
confidencial, segin la normativa de clasificacion de la informacién. Finalmente, a lo
largo del proceso de investigacidn, se garantizard la presuncion de inocencia a todas

las personas afectadas.

4.4.2. Fase de instruccion.

El Responsable del Canal de Denuncias sera el responsable de la coordinacion del
proceso de instruccion, realizando todas aquellas acciones y consultas que considere
necesarias encaminadas a la averiguacién de la exactitud y veracidad de la informacién
recibida. Para ello estara facultado para realizar las siguientes actuaciones:

e Solicitar informacidn adicional al denunciante.

e Celebrar reuniones y entrevistas con las personas que considere oportuno

e Analizar datos u obtener informacién de fuentes externas.

e Solicitar pruebas periciales a profesionales internos o externos.

Asimismo, se tendrd en cuenta la posibilidad de:
e Adoptar medidas cautelares, con el fin de garantizar las actuaciones y la
correcta marcha de la investigacion interna, para evitar, asi, cualquier

consecuencia negativa para el partido y proteger a sus empleados.



e Comunicar al Ministerio Fiscal, cuando durante la investigacion, o incluso con
caracter previo a la misma, se considere que los hechos denunciados pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito. En este caso, se remitira la denuncia

al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, segln corresponda.

En cualquier caso, se comunicaran los hechos al denunciado, de forma que este sera
informado de la existencia de la denuncia y del proceso de instruccidon en curso, con
una relacion sucinta de los hechos denunciados. No obstante, cuando la comunicacién
al denunciado suponga un riesgo evidente e importante para la investigacion, se

aplazara hasta que tal peligro desaparezca.

Una vez puesto en conocimiento del denunciado la existencia de la denuncia y del
procedimiento de instruccién, y sin perjuicio de la posibilidad de presentar alegaciones
por escrito, la persona denunciada sera entrevistada por el Responsable del Canal de
Denuncias, con la finalidad de que exponga su versién de los hechos y de que aporte
todos aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes. Al finalizar la

entrevista se levantara acta de la reunion.

El denunciado tendrd derecho a la presuncidon de inocencia, derecho a la defensa y
derecho al acceso al expediente (con las salvaguardas oportunas), asi como a la
preservacion de su identidad y confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento. En todo momento se garantizard que el tratamiento de los datos del
denunciado se realiza conforme a la legislaciéon vigente y, en ningun caso, se le dara

acceso a la identidad de la persona denunciante ni a la propia denuncia.

4.5. Resolucidn de la denuncia.

Concluida la auditoria sobre los hechos denunciados, el érgano de gestiéon alcanzara
unas conclusiones que trasladara a las dreas competentes, las cuales se formalizaran
en un informe, que recibirad la clasificacion de confidencial. Este informe contendr3,

como minimo:



e Una exposicion de los hechos denunciados junto con el cddigo de identificacion
de la denuncia y la fecha de su recepcion.

e Clasificacion de la denuncia como potencialmente significativa o no.

e Medidas cautelares adoptadas (si aplica).

e Remisién de informacidn al Ministerio Fiscal o la Fiscalia Europea (si aplica).

e Relacidn de las comunicaciones con el denunciante y denunciado.

e Una descripcidn de las diligencias de investigacion llevadas a cabo, asi como el
resultado de estas.

e Resumen, en su caso, de la formacién en materia de cumplimiento que el
denunciado ha realizado y que ha incumplido.

e Las conclusiones de las instrucciones, con la identificacion de la debilidad que,
en su caso, haya provocado la situacion (si aplica).

e Propuesta de plan de accién frente a la debilidad identificada (si aplica).

e Toda la documentaciéon relevante (pruebas practicadas, actas de reuniones,

compromisos de confidencialidad firmados...).

Adicionalmente, se debera asegurar un adecuado cumplimiento de la legislacion de
proteccion de datos aplicable y, en particular, respecto a los derechos de los titulares

de dichos datos.
En cualquiera de los supuestos que se relacionan a continuacion, el Responsable del
Canal de Denuncias informara al denunciante y al denunciado del archivo de la

denuncia o, en su caso, de la adopcién de medidas correctivas o disciplinarias.

a) Si se considera no acreditada la existencia de infraccion: Archivo del expediente

Si se determina que no ha quedado acreditada la comisidn de ninguna irregularidad,
acto contrario a la legalidad o a las normas internas, se acordara dar por concluido el

expediente sin necesidad de adoptar ninguna medida, procediéndose a su archivo.

En caso de que la denuncia fuera potencialmente no significativa, una vez finalizada la

investigacion, el Responsable del Canal de Denuncias se limitara a remitir al drea o



departamento afectado las instrucciones necesarias para la resolucién de dicha

incidencia, procediendo a cerrar el expediente.

b) Si se considera acreditada la existencia de infraccién: Medias

correctivas/disciplinarias

Si se determina que ha quedado acreditada la comision de alguna irregularidad, acto
contrario a la ley o a las normas internas de COALICION CANARIA, se daréa traslado al
responsable del drea afectada y al drea de Recursos Humanos para la aplicacién del
régimen sancionador oportuno. Asi, en caso de concluir que se ha producido un
incumplimiento, se impondran las sanciones y/o medidas disciplinarias que
correspondan, de acuerdo con lo establecido en el Convenio Colectivo

correspondiente y en el Estatuto de los Trabajadores.

El procedimiento debera completarse en el plazo mas breve posible, no superando los

tres (3) meses, salvo que la naturaleza de la materia investigada asi lo requiriese.

Las medidas a adoptar en caso de incumplimiento o irregularidades variaran en
funcién de la severidad del caso, pudiendo incluir medidas tales como, la adopcidn de
medidas disciplinarias (desde la amonestacién hasta el despido disciplinario),
comunicacion a las autoridades, asi como mejorar y actualizar los controles del
Programa de Cumplimiento Normativo para prevenir que se produzcan situaciones
similares. En consecuencia, aparte del régimen sancionador, ante la comisiéon de una

infraccidon también pueden aplicarse medidas correctivas y/o preventivas.

En el caso de que se compruebe que una denuncia ha sido interpuesta de mala fe en
base a datos falsos o tergiversados, tal extremo se pondra de manifiesto al Organo de
Gobierno para que adopte, en su caso, las medidas disciplinarias que estime

convenientes.

4.6. Conservacion de la informacion.




Los datos de caracter personal que, en su caso, se recaben seran conservados en el
Canal de Denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir la
procedencia de iniciar una investigacion, a efectos de cumplir con la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. En ningln caso se podran

conservar los datos por un periodo superior a diez (10) afos.

Si se acreditara que la informacién no es veraz debera procederse a su inmediata
supresiéon desde el momento en que se tenga conocimiento de ello, salvo que dicha
falta de veracidad pudiera constituir un ilicito penal en cuyo caso se guardard la

informacién por el tiempo necesario para tramitar el procedimiento judicial.
En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la denuncia sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacidn, se procederd a su supresion, salvo que

la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las denuncias que no se hayan admitido a trdmite solamente podran constar de forma

anonimizada.

4.7. Libro-registro de la denuncias.

El Responsable del Canal de Denuncias llevara un libro-registro de las denuncias
recibidas y de las investigaciones realizadas, garantizando en todo caso su
confidencialidad que estard protegido por las medidas de seguridad adecuadas de

acuerdo con la legislacién vigente en materia de proteccién de datos.

La informacion contenida en el registro solo serd accesible (total o parcialmente)
mediante peticion razonada de la autoridad judicial competente, mediante auto, en el
marco de un procedimiento judicial.

Los datos personales incluidos en este registro solo se conservaran durante el tiempo

necesario y proporcionado para cumplir lo previsto en la normativa de aplicacién. En



ninguln caso, se conservaran los datos del registro por un periodo superior a diez (10)

anos.

5. PROTECCION AL DENUNCIANTE.

En los procedimientos de recepcion, gestidon y tramitacion de las denuncias, asi como
en las investigaciones internas que se deriven de las mismas se aplicaran los siguientes

principios y garantias:

5.1 Prohibicion de Represalias.

Aguellas personas que formulen cualquier clase de denuncia segun lo aqui previsto y
de buena fe, estan protegidos frente a cualquier tipo de represalia, discriminacién y

penalizacidn por motivo de la denuncia que haya presentado.

La persona que entienda que se ha tomado alguna represalia en su contra como
consecuencia de haber presentado una denuncia podra ponerlo en conocimiento del
Responsable del Canal, a través de este mismo medio, que estudiara el caso y remitira
a COALICION CANARIA a fin de que se adopten las medidas adecuadas para prevenirla

0, en su caso, corregirla.

La prohibicién de represalias no se refiere Unicamente al denunciante, sino también a
todas aquellas personas que lo asistan durante la tramitacion de la denuncia, a
personas allegadas al denunciante (como companieros de trabajo o familiares) y a las
personas juridicas con las que el denunciante mantenga alguna relacién laboral u

ostente una participacidn significativa.

5.2 Confidencialidad.

La persona Responsable del Canal observara el mas estricto secreto sobre la identidad

de denunciantes y denunciados cuando tenga conocimiento de dichas identidades.



Quedan exceptuadas las comunicaciones necesarias para el desempefio de las
funciones previstas en este Procedimiento o por requerimiento de las autoridades

judiciales.
Para el supuesto de que algun asesor externo participe en la investigacion de los
hechos, este estard sujeto a la misma obligacién de confidencialidad y secreto

profesional.

5.3 Anonimato.

El denunciante tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas.
Por este motivo, se hace constar expresamente que el derecho de acceso esta limitado
a los propios datos de caracter personal. La identidad del denunciante sera en todo
caso reservada, no teniendo acceso el denunciado ni terceros a los datos

identificativos del denunciante.

La identidad del denunciante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al

Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una

investigacion, con las salvaguardas contenidas en la normativa aplicable.

5.4 Celeridad.

Se evitaran dilaciones injustificadas en el desarrollo del proceso de investigacion y

hasta la resolucion de la denuncia.

5.5 Ejercicio de derechos.

En todo caso, las personas cuyos datos se recaben en el marco del Canal de Denuncias
podrdn ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion, oposicion
y portabilidad a través de la siguiente direccion de correo electrénico

dpo@iusconfidence.es, asi como a presentar una reclamacién ante la autoridad de

control competente.



